[bookmark: _GoBack]Договор поручения № 
__ ___________ 2023 года									г. Гродно

Частное туристическое унитарное предприятие “ЧипТрип», именуемое в дальнейшем «Доверитель», в лице директора Плахотник Олега Анатольевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Поверенный», в лице директора ______________________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, а вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет договора
1.1. По настоящему договору Доверитель поручает, а Поверенный принимает на себя обязательство за вознаграждение совершить от имени и за счет Доверителя следующие юридические действия (далее – Поручение):
- заключать сделки с участниками туристической деятельности от имени и за счет Доверителя, направленные на реализацию комплекса туристических услуг (далее – тур);
- в рамках исполнения поручения, составляющего предмет настоящего договора, Поверенный осуществляет подбор, бронирование туров участникам туристической деятельности, заключает с туристами от имени и за счет Доверителя договоры оказания туристических услуг;
- при необходимости осуществлять техническую помощь в оформлении документов на получение въездной визы.
1.2. Права и обязанности по договорам, заключенным Поверенным в рамках исполнения настоящего договора, возникают непосредственно у Доверителя. Доверитель несет ответственность перед заказчиками (туристами) за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору оказания туристических услуг Поверенным.
1.3. Заключая настоящий договор, Поверенный подтверждает, что ему известны требования законодательства Республики Беларусь, предъявляемые к субъектам туристической деятельности при заключении договоров с участниками туристической деятельности, и обязуется соблюдать такие требования при исполнении настоящего договора, а также обладает всеми необходимыми разрешительными документами для осуществления туристической деятельности.
1.4. Предлагаемые Доверителем туры разработаны туроператором RAINBOW TOURS S.A. (далее по тексту – Туроператор), не являющимся резидентом Республики Беларусь, за пределами Республики Беларусь. 
1.5. Во исполнение поручения по настоящему договору Доверитель выдает Поверенному доверенность на совершение предусмотренных настоящим договором юридических и иных действий, в том числе:
- заключение, внесение изменений и расторжение с участниками туристической деятельности договоров оказания туристических услуг, в том числе подписывать их и (или) совершать любые иные действия, направленные на заключение, изменение или расторжение договоров оказания туристических услуг;
- предоставление участникам туристической деятельности информации о турпродуктах;
- подбор туров участникам туристической деятельности, оформление (или) бронирование выбранных туров, в том числе при использовании автоматизированных информационных систем;
- прием от заказчиков туристических продуктов для передачи Доверителю денежных средств в оплату реализуемых на основании доверенности туристических продуктов, а также осуществлять их возврат плательщикам в случаях и в порядке, предусмотренных законодательством и/или договором, а также по решению Доверителя;
- прием от заказчиков турпродуктов документов, необходимых для оформления виз, если законодательством страны (места) временного пребывания (транзитного проезда) требуется оформление визы;
- представлять интересы Доверителя в период совершения туристами туристического путешествия, а также принимать от туристов (иных заказчиков туристических продуктов) претензии по качеству туристических услуг и направлять их Туроператору;
- принимать от третьих лиц (в том числе потенциальных заказчиков и/или туристов) обращения по существу и своевременно направлять их Доверителю, а также перенаправлять ответ Доверителя на обращение третьему лицу;
- совершать иные сопутствующие действия и формальности, необходимые для исполнения поручения. Поверенный вправе привлекать к исполнению поручения по настоящему Договору только работников, состоящих в штате Поверенного. Поверенный несет перед Доверителем ответственность за действия, совершенные его работниками при исполнении ими настоящего поручения от имени Поверенного. 
[bookmark: _Hlk126852017]1.6. Вся переписка от имени Доверителя по настоящему договору осуществляется с электронной почты 8888700.by@gmail.com Вся переписка от имени Поверенного по настоящему договору осуществляется с электронной почты ______________________@_________________. Стороны подтверждают, что любые документы, поручения, сообщения, направленные друг другу с указанных в настоящем пункте почтовых ящиков, имеют юридическую силу и подлежат немедленному исполнению. Стороны несут ответственность за достоверность информации, направленной с использованием указанных почтовых ящиков, а также за доступ работников к указанным почтовым ящикам. 
2. Права и обязанности сторон
2.1. Поверенный обязан:
2.1.1. при исполнении поручения соблюдать законодательство Республики Беларусь. Поверенный несет ответственность за все действия и бездействия своих сотрудников, вовлеченных в исполнение настоящего договора;
2.1.2. довести до сведения заказчика (туриста) информацию о всех документах, необходимых для совершения поездки, в том числе о том, что заказчик (турист) самостоятельно обеспечивает своевременность открытия визы в страну назначения (транзита) и должен получить визу до момента начала тура; о том, что граждане Республики Беларусь, имеющие специальные или служебные паспорта, а также иностранные граждане и лица без гражданства обязаны самостоятельно проконсультироваться по правилам выезда/ транзита/въезда в страны по маршруту тура согласно настоящему договору в компетентных органах своего государства; о том что граждане других стран обязаны самостоятельно проверить свои документы и получить все необходимые справки, разрешительные штампы и/или документы в компетентных органах своих стран, чтобы беспрепятственно совершить пересечение границ по запланированному маршруту тура; о том, что документы должны быть действительными и иметь срок действия, необходимый для совершения туристического путешествия;
2.1.3. вести от имени Доверителя переговоры, предшествующие заключению договоров между Доверителем и участниками туристической деятельности;
2.1.4. сообщать Доверителю по его требованию все сведения о ходе исполнения поручения;
2.1.5. заключать договоры на оказание туристических услуг, оформлять все обязательные приложения в строгом соответствии с действующим законодательством, регулирующем туристическую деятельность, и указаниями Доверителя. Передавать Доверителю скан-копии всех договоров оказания туристических услуг с приложенными документами, подтверждающие оплату, заключенных Поверенным (его сотрудниками) от имени Доверителя в рамках исполнения настоящего договора, не позднее 5-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором договоры были заключены. Поименованные в настоящем пункте документы передаются Поверенным Доверителю путем направления на электронную почту 8888700.by@gmail.com. В кратчайшие сроки по требованию Доверителя передать последнему оригиналы договоров на оказание туристических услуг со всеми приложениями. 
2.1.6. одновременно с выполнением обязанности, указанной в подпункте 2.1.5 настоящего договора, предоставлять Доверителю отчет о заключенных от имени Доверителя договорах и иных действиях, составляющих предмет настоящего договора, а также акт об оказанных услугах;
2.1.7. не позднее 10-го числа месяца, следующего за месяцем оказания услуг, выставить на Портал электронные счета-фактуры по НДС. В случае непредоставления, несвоевременного предоставления Поверенным электронных счетов-фактур по НДС, Доверитель вправе произвести удержание соответствующей суммы НДС из вознаграждения Поверенного и/или иных причитающихся Поверенному выплат;
2.1.8. в случае прекращения настоящего договора без промедления возвратить Доверителю доверенность, выданную Поверенному для надлежащего исполнения настоящего договора;
2.1.9. нести ответственность за сохранность находящихся у Поверенного документов, материальных ценностей, переданных Поверенному Доверителем;
2.1.10. не разглашать сведения, составляющие коммерческую тайну Доверителя, которые стали известны Поверенному в связи с и (или) во время исполнения настоящего договора;
2.1.11. не позднее 3 (трех) дней с момента подписания настоящего договора предоставить Доверителю информацию о сотрудниках, которые будут подписывать от имени Доверителя договоры, указанные в пункте 1.1 настоящего договора, с указанием их паспортных данных и приложением заверенных копий документов, подтверждающих наличие действующих трудовых отношений между этими лицами и Поверенным;
2.1.12. незамедлительно предоставлять Доверителю информацию (с приложением заверенных копий подтверждающих документов) об изменении состава лиц, указанных в подпункте 2.1.11 настоящего договора, и незамедлительно внести соответствующие изменения в приложение к доверенности;
2.1.13. принимать необходимые меры по соблюдению прав и законных интересов участников туристической деятельности;
2.1.14. предоставлять участникам туристической деятельности необходимую и достоверную информацию о программе туристического путешествия, а также иную информацию, предусмотренную законодательством о защите прав потребителей;
2.1.15. провести инструктаж в порядке, установленном Министерством спорта и туризма Республики Беларусь, о соблюдении правил личной безопасности туриста, экскурсанта;
2.1.16. при реализации услуг, связанных с международным туризмом предоставить участникам туристической деятельности информацию об: о программе туристического путешествия; о туроператоре, сформировавшем тур; о стоимости туристических услуг, сроках и порядке их оплаты; о комплексе мер, гарантирующих обеспечение личной безопасности и сохранности имущества туристов, экскурсантов во время совершения туристического путешествия; о точном времени начала туристического путешествия; о соблюдении правил личной безопасности туриста, экскурсанта; об обеспечении исполнения туроператором, сформировавшим тур, обязательств по договорам оказания туристических услуг в сфере международного выездного туризма посредством способов обеспечения исполнения туроператором обязательств по договорам оказания туристических услуг в сфере международного выездного туризма; о порядке обращения участников туристической деятельности за возмещением имущественного вреда в связи с наступлением случаев невозможности исполнения туроператором своих обязательств; иную информацию, связанную с оказанием туристических услуг;
2.1.17. принимать от участников туристической деятельности адресованные Доверителю обращения (жалобы, претензии) и передавать их Доверителю незамедлительно, но не позднее одного дня их поступления Поверенному. Передача обращения происходит посредством электронной почты на электронный адрес Доверителя, указанный в реквизитах настоящего договора, в виде скан-копии обращения и всех прилагаемых к нему документов. В случае если суть обращения связана исключительно с действиями (бездействием) Поверенного, за которые Поверенный несет ответственность и адресована Поверенному, Поверенный обязан подготовить ответ самостоятельно и согласовать его с Доверителем так, чтобы не нарушить срок направления ответа на обращение участника туристической деятельности согласно законодательству;
2.1.18. не позднее, чем за день до предполагаемого начала тура обратиться к Доверителю с целью получения информации об изменении/отсутствии изменений в туре, забронированном для заказчика (туриста). Если у Поверенного имеется доступ в свой личный кабинет системы бронирования r.pl – проверить эти данные самостоятельно. Полученную информацию довести до сведения заказчика (туриста);
2.1.19. обеспечить поступление от заказчика (туриста) денежных средств, составляющих 100% стоимости тура, и перечислить их Доверителю;
2.1.20. осуществлять подбор туров участникам туристической деятельности в соответствии с их потребностями и интересами, не допускать ошибок и (или) неточностей при оформлении и (или) бронировании выбранного тура, в том числе при использовании автоматизированных информационных систем;
2.1.21. следить за оперативной информацией Доверителя, в том числе размещаемой на сайте https://r.pl/ или иным способом направляемой Поверенному, и своевременно информировать заказчика (туриста) при наличии изменений;
2.1.22. при отсутствии у Поверенного необходимой и достаточной информации для предоставления заказчику (туристу), запрашивать недостающие сведения у Доверителя. Отсутствие уточняющих запросов со стороны Поверенного признается сторонами наличием полной и необходимой информации для предоставления заказчику (туристу); 
2.1.23. своевременно предоставлять заказчикам (туристам) документы, необходимые для совершения туристического путешествия;
2.1.24. осуществлять иные обязанности, предусмотренные настоящим договором и законодательством.
2.2. Поверенный вправе:
2.2.1. отступить от указаний Доверителя, если по обстоятельствам дела это необходимо в интересах Доверителя и Поверенный не мог предварительно запросить у Доверителя либо не получил в разумный срок ответа на свой запрос. Поверенный обязан уведомить Доверителя о допущенных отступлениях, как только уведомление стало возможным;
2.2.2. Поверенный не вправе передать исполнение Поручения по настоящему другому лицу, кроме лиц, указанных в доверенности.
2.3. Доверитель обязан:
2.3.1. передать Поверенному рекламные, иные материалы о предоставляемых туристических услугах, реализацию которых от имени Доверителя осуществляет Поверенный, а также консультировать сотрудников Поверенного по вопросам, касающимся исполнения настоящего договора. При отсутствии со стороны Поверенного отдельных информационных запросов по каждому конкретному туру, информационное обеспечение тура, предоставленное Доверителем, считается полным и достоверным;
2.3.2. выдать Поверенному доверенности для исполнения настоящего договора после получения информации и документов, указанных в п. 2.1.11 настоящего договора. Выдача доверенностей на имя иных лиц в случае изменения их состава производится после получения информации и документов по этим лицам;
2.3.3. уплатить Поверенному вознаграждение, размер и порядок выплаты которого определяется в соответствии с настоящим договором;
2.3.4. в случае изменения стоимости тура, и/или изменении условий предоставления тура, проинформировать Поверенного о вышеуказанных обстоятельствах посредством электронной почты или размещения информации на сайте Доверителя, либо соответствующим образом изменить свое поручение на реализацию тура, выслав Подтверждение с новыми условиями. 
2.4. Доверитель вправе:
2.4.1. изменять указания Поверенному о порядке и иных условиях исполнения Поручения, предусмотренные пунктом 1.1 настоящего договора, при условии, что поручение не исполнено Поверенным. Указания Доверителя должны быть правомерными, осуществимыми и конкретными;
2.4.2. отменить поручение по настоящему договору в любое время, уведомив Поверенного об этом за 5 (пять) дней.
При отмене Поручения Доверителем до того, как Поручение исполнено Поверенным полностью, Доверитель обязан возместить Поверенному понесенные при исполнении Поручения расходы, которые он подтвердит документально, и выплатить Поверенному вознаграждение соразмерно выполненной работе, а Поверенный исполнить обязательства, предусмотренные п. 2.1.5 настоящего договора. Это правило не применяется к исполнению Поверенным Поручения после того, как Поверенный узнал или должен был узнать о прекращении Поручения.
3. Сдача отчета Поверенным
3.1. За отчетный период стороны принимают календарный месяц.
3.2. Не позднее 5-го числа каждого месяца, следующего за отчетным, Поверенный направляет на электронную почту Доверителя: 8888700.by@gmail.com отчет об исполнении поручения за месяц, по форме, согласованной сторонами в Приложении № 1 к настоящему договору.
3.3. Доверитель обязан в течение 3 (трех) дней со дня получения отчета от Поверенного рассмотреть его и в случае отсутствия мотивированных возражений утвердить, о чем незамедлительно уведомляет Поверенного любым доступным способом. При наличии мотивированных возражений, Доверитель в течение 3 (трех) дней направляет Поверенному такие возражения в письменном виде.
3.4. Поверенный обязан в течение 3 (трех) дней со дня получения от Доверителя письменных возражений, устранить замечания Поверенного и направить на утверждение новую редакцию отчета об исполнении поручения за месяц.
3.5. Доверитель вместе с отчетом направляет Поверенному на подписание акт сдачи-приемки оказанных услуг.
3.6. В течение 3 (трех) дней после получения акта сдачи-приемки Поверенный обязан подписать его и направить (предоставить) один экземпляр Доверителю.
3.7. Поручение за отчетный период считается исполненным с момента подписания сторонами акта сдачи-приемки.
3.8. Стороны согласны с тем, что скан-копии отчетов и актов имеют юридическую силу и признаются сторонами до обмена оригиналами.
4. Порядок бронирования туров
4.1. Для реализации конкретного тура Поверенный направляет Доверителю заявку на заказ (бронирование) соответствующего тура или самостоятельно бронирует тур в Системе бронирования Туроператора. 
4.2. Заявка Поверенного подается в письменной форме в электронном виде путем направления на электронную почту (на электронную почту: 8888700.by@gmail.com ).
4.3. Для ускорения процедуры бронирования Доверитель по письменному запросу Поверенного может предоставить доступ в Систему бронирования Туроператора. Система бронирования польского Туроператора «RAINBOW TOURS S.A.», которая представляет собой интернет-ресурс travella.r.pl, позволяющий Поверенному бронировать туры самостоятельно без использования телефона или e-mail - заявки.
4.4. Поверенный обязан хранить в секрете пароли доступа к системе бронирования, а также всю информацию о системе.
4.5. Стороны договорились, что Поверенный является ответственным за любые записи, изменения, сделанные под его учётной записью. Для целей настоящего договора, если Поверенный совершил действия в Системе бронирования, которые считаются подтверждением бронирования (например, нажал соответствующую кнопку «Rezerwuj» или «Забронировать», т.е. совершил безакцептное подтверждение заявки), то с этого момента Поверенный несет обязанность по оплате Доверителю забронированных туров у Туроператора в течение 24 часов с момента подтверждения бронирования.
4.6. В заявке Поверенный обязан указать:
а) фамилию и имя туриста (ов) согласно их написанию в паспортах (ЛАТИНИЦЕЙ), дату рождения, номера паспорта, личный номер, дату выдачи паспорта и срок действия, гражданство туриста (ов) (ОБЯЗАТЕЛЬНО);
б) маршрут путешествия, аэропорт вылета, дату начала и окончания путешествия (ОБЯЗАТЕЛЬНО);
в) вид транспортной перевозки, категорию проездного документа, количество проездных документов (билетов) по каждой категории;
г) название и категорию отеля или иного места размещения туристов, количество бронируемых номеров по типам (одноместный, двухместный и т.д.), сроки использования бронируемых номеров (ОБЯЗАТЕЛЬНО);
д) вид питания (ОБЯЗАТЕЛЬНО);
е) необходимость дополнительных услуг: парковки в аэропорту вылета, трансферов и прочих дополнительных услуг;
ж) иные условия и сведения, имеющие отношение к заказываемому (бронируемому) туру.
Заявка Поверенного не содержащая пункты, а), б), г) и д) считается оформленной неверно. Неверно оформленные заявки не акцептуются Доверителем.
4.7. В случае невозможности подтверждения заявки Доверителем, последний направляет отказ от подтверждения и такой тур считается аннулированным. Если Поверенный в течение 24 часов после получения вариантов туров не представил письменное согласие с предложенным вариантом, то туры считаются аннулированным Доверителем.
4.8. Доверитель обязуется в течение 24 часов после получения заявки Поверенного информировать Поверенного о возможности обеспечить обслуживание туристов и подтвердить свое поручение на совершение сделки в отношении запрошенного тура или отказаться от поручения на совершение сделки (в части запрошенного тура). Документом, подтверждающим поручение Доверителя, на совершение сделки в отношении конкретного тура является любое письменное подтверждение заявки, сделанное Доверителем, в том числе счет, выставленный Доверителем. Доверитель вправе отказать в предоставлении подтверждения на любой тур и/или изменить любое подтверждение и не несет никакой ответственности за такой отказ (изменение), в том числе в форме возмещения расходов (убытков) Поверенному или любым третьим лицам. 
4.9. Если заявка была сформирована Поверенным в выходной день, то Поверенный должен направить на электронную почту Доверителя гарантийное письмо на фирменном бланке, за подписью руководителя и печатью, в котором Поверенный в обязательном порядке указывает номер заявки, стоимость тура в иностранной валюте, ФИО туриста (ов), а также срок, когда Поверенный гарантирует поступление денежных средств на расчетный счет Доверителя по настоящей заявке.
4.10. Стороны допускают замену в уже подтвержденной заявке отеля со стороны Доверителя на отель аналогичной или более высокой категории, если данные предложения доступны в системе бронирования r.pl, в случае отказа отеля от подтвержденного бронирования. Стороны принимают определение категории отелей, указанное в документах путешествия туроператором «RAINBOW TOURS S.A.». Распределением номеров в отеле занимается администрация отеля. Доверитель может сделать пометку на брони по запросу Поверенного, но выполнение этого пожелания остаётся на усмотрение отеля. Заявки на изменения туров и аннулирование принимаются Доверителем от Поверенного только в письменной форме на фирменном бланке за подписью руководителя и скрепляется печатью Поверенного.
5. Отмена забронированного тура
5.1. Аннулированием заявки по настоящему договору стороны считают любое изменение данных заявки Поверенным после ее получения Доверителем, в том числе: изменение количества туристов, типа номера, типа (системы) питания, отеля или сроков проживания туристов, времени начала и окончания тура и т.п., а также отказ Поверенного от условий тура, согласованных в заявке полностью либо в части, либо иное действие (бездействие) Поверенного, свидетельствующее о неисполнении Поверенным принятого им поручения на реализацию конкретного тура.
5.2. Для аннулирования заявки Поверенный обязан направить Доверителю письменное уведомление по электронной почте в виде заявления на фирменном бланке с печатью и подписью руководителя, и получить письменное подтверждение Доверителя о его получении. Моментом аннулирования заявки в этом случае будет являться дата и время получения Поверенным такого подтверждения Доверителя.
5.3. Для изменения подтвержденной Доверителем заявки, Поверенный обязан аннулировать изменяемую заявку и направить Доверителю новый вариант заявки. При этом аннулирование заявки выполняется в порядке, предусмотренном пунктом 4.2 настоящего договора.
5.4. Поверенный и заказчик (турист) уведомлены, что отказ от забронированного тура, вне зависимости от срока отказа с момента подтверждения, а также вне зависимости от срока отказа до даты начала поездки, влечет необходимость оплаты расходов Доверителя, связанных с соответствующим бронированием тура (оплаты фактически понесенных расходов). Фактически понесенными расходами являются денежные суммы, которые:
- оплачены Доверителем до даты отказа от забронированного тура в адрес партнеров, в частности, партнеров-нерезидентов, с которыми у Доверителя имеются договорные отношения;
        - не оплачены Доверителем до даты отказа от забронированного тура и/или до окончания срока тура по забронированному туру в адрес партнеров, в частности, партнеров-нерезидентов, с которыми у Доверителя имеются договорные отношения, но обязательства по оплате которых возникли у Доверителя и срок для оплаты в адрес партнеров-нерезидентов по которым у Доверителя не истек.
Надлежащим подтверждением размера фактически понесенных расходов является, в том числе, письмо партнера-нерезидента, с которыми у Доверителя имеются договорные отношения. При отказе Поверенного от забронированного тура, Доверитель вправе проводить мероприятия по минимизации фактически понесенных расходов (пример, мероприятия по реализации авиабилетов на рейс, от которого отказался заказчик, в случае если это предусмотрено правилами и тарифами авиакомпании, и проч.). Доверитель может проводить мероприятия по минимизации фактически понесенных расходов вплоть до даты окончания тура (пример, мероприятия по реализации авиабилетов на рейс, от которого отказался заказчик Турагента, в случае если это предусмотрено правилами и тарифами авиакомпании, и проч.). В этом случае окончательный размер фактически понесенных расходов по аннулированному забронированному туру становится известен после получения Доверителя соответствующего письма-расчета от туроператора «RAINBOW TOURS S.A.».
5.5. Перечисление Поверенному денежных средств, причитающихся к возврату заказчику по отмененному забронированному туру (либо его части), осуществляется Доверителем на основании письменного заявления заказчика Поверенного за вычетом фактически понесенных по отмененному забронированному туру расходов Доверителя (при их наличии). Поверенный обязан обеспечить перечисление заказчику возвращенных Доверителем денежных средств в сроки, установленные законодательством о защите прав потребителей и Законом Республики Беларусь «О туризме» от 11.11.2021 г. № 129-З, а также в порядке, установленном законодательством Республики Беларусь. В случае возникновения и/или действия обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), либо при возникновении обстоятельств, которые по мнению Доверителя могут стать причиной возникновения обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), влекущих как следствие отмену забронированного тура, рейсов и/или турпродуктов, в том числе и по инициативе Доверителя, либо прекращения авиасообщения на основании решений государственных органов Республики Беларусь и/или государственных органов страны отдыха (транзита) и/или иных обстоятельств, находящихся вне разумного контроля Доверителя и препятствующих своевременному оказанию Доверителем туристических услуг в рамках забронированного тура, отмена (аннулирование) забронированного тура осуществляется в том случае, если заказчик отказался от переноса (перебронирования) туристического путешествия на иной срок. Условия перебронирования тура в случае аннулирования ранее забронированного тура по причине возникновения или угрозы возникновения обстоятельств непреодолимой силы (включая условия и порядок зачета денежных средств, в том числе порядок определения применяемого фиксированного курса) определяются Доверителем в одностороннем порядке и размещаются на сайте Доверителя или направляются на электронную почту Поверенного.
5.6. Поверенный обязан уведомить заказчиков, что при отмене (аннулировании) забронированного тура в связи с наступлением случаев невозможности исполнения Доверителем обязательств по договорам оказания туристических услуг в сфере международного выездного туризма (как они определены в ст. 26 Закона Республики Беларусь «О туризме»), заказчик вправе обратиться с письменным заявлением о возврате денежных средств непосредственно к организации, обеспечивающей исполнение Доверителем обязательств по договорам оказания туристических услуг в сфере международного выездного туризма.
5.7. Доверитель может отдельно согласовать аннулирование забронированного тура без оплаты фактически понесенных расходов при условии бронирования аналогичного нового тура на новые сроки (даты) тура, и с тем же составом туристов. В случае, если новый тур (новое бронирование тура) также аннулируется по инициативе заказчика либо по обстоятельствам, не зависящим от Доверителя, включая обстоятельства непреодолимой силы, Доверитель вправе выставить к оплате фактически понесенные расходы по первоначальному забронированному туру, который был аннулирован.
5.8. В случае, если размер расходов Доверителя, образовавшихся после аннулирования забронированного тура, превышает сумму частичной оплаты по забронированному туру, доплата расходов Доверителя до 100%-ного размера фактически понесенных расходов осуществляется в течение 3 (трех) банковских дней с даты аннулирования забронированного тура. Фактически понесенные расходы Доверителя оплачиваются Поверенным по внутреннему курсу Доверителя на дату зачисления средств на расчетный счет Доверителя.
5.9. Особенности аннулирования забронированного тура в зависимости от типа приобретенного тура и времени отмены бронирования:
5.9.1. в случае поступления заявления Поверенного на аннулирование забронированного тура в день или после даты начала тура по забронированному туру, возврат денежных средств не производится, а фактически понесенные расходы Доверителя составляют 100% стоимости базовой цены тура;
5.9.2. в случае отказа Поверенного по не зависящим от Доверителя причинам от тура, забронированного по условиям акции «раннего бронирования» или иным акциям Доверителя в период действия акции «раннего бронирования» или иной акции, фактически понесенные расходы Доверителя составляют 25% от цены проживания по соответствующему туру, если иной размер не будет установлен Доверителем. В отношении всех туров, забронированных по условиям акции «раннего бронирования» или иным акциям Доверителя, но аннулированным (частично аннулированным) по не зависящим от Доверителя причинам после окончания действия условий акций, Доверителю должны быть компенсированы фактически понесенные расходы, размер которых может составлять до 100% от общей стоимости тура;
5.9.3. в случае отказа от забронированного тура менее чем за 30 дней до начала тура, фактически понесенные расходы Доверителя составляют 100% стоимости тура. В случае отказа от забронированного тура более чем за 30 дней до даты начала тура, полученные Доверителем денежные средства в отношении такого забронированного тура возвращаются за вычетом фактически понесенных расходов Доверителем;
5.9.4. если это предусмотрено специальными тарифами авиабилетов или специальными условиями туров, в том числе специальным условием бронирования конкретного нестандартного номера в отеле (Suite; Villa; Family; De-luxe; Superior; Duplex; Apartament; Connection; Corner room; Studio и т.п.), то Доверителю должны быть компенсированы также убытки, в случае их наличия, превышающие расходы Доверителя.
5.10. Все убытки, понесенные Доверителем в связи с аннулированием Поверенным заявки, последний обязуется возместить в полном объеме в течение 3 (трех) дней с момента получения соответствующего требования от Доверителя. 
6. Вознаграждение Поверенного
6.1. За надлежащее исполнение настоящего договора Доверитель выплачивает Поверенному вознаграждение. Вознаграждение Поверенного рассчитывается в виде процента от суммы денежных средств принятых в результате посреднической деятельности Поверенного за период с первого числа по последнее число каждого месяца. Конкретный размер вознаграждения Поверенного определяется в соответствии с приложением № 2 и указывается в счете Доверителя, в отчете Поверенного и в акте сдачи-приемки, согласованных и подписанных обеими Сторонами. 
6.2. Доверитель разрешает  Поверенному удерживать сумму вознаграждения по настоящему договору. 
6.3. Обязанность Доверителя по оплате вознаграждения считается исполненной в момент подписания отчета Поверенного и акта сдачи приемки .
6.4. Возмещение издержек Поверенного, понесенных им в связи с исполнением настоящего договора, Доверителем не производится.
	6.5. В случае если у Поверенного в ходе исполнения поручения по настоящему договору возникают иные источники дохода в виде оказания заказчику (туристу) информационных, консультативных, маркетинговых, сервисных и прочих услуг и иных услуг, то оплата за данные услуги осуществляется заказчиком (туристом) напрямую Поверенному и не является вознаграждением поверенного по настоящему договору. Оплата дополнительных услуг определяется отдельными договорными отношениями между Заказчиком и Поверенным.
6.6. Если настоящий договор прекращен до того, как Поверенный его полностью исполнит, Доверитель должен возместить Поверенному понесенные им при исполнении данного поручения расходы, подтвержденные документально, а также выплатить вознаграждение соразмерно проделанной работе не позднее 5 (пяти) рабочих дней после подписания акта об оказанных услугах по поручению. Это правило не применяется к ситуации, когда Поверенный исполнил поручение после того, как узнал или должен был узнать о прекращении поручения.
6.7. Доверитель вправе в одностороннем порядке уменьшить размер согласованного сторонами вознаграждения при предоставлении Поверенным заказчику (туристу) недостоверной информации, относительно туристического путешествия, сформированного «RAINBOW TOURS S.A.», сроков возврата денежных средств (при отказе заказчика (туриста) от договора возмездного оказания туристических услуг), или иной недоработке по забронированному туру.
6.8. Доверитель не выплачивает Поверенному вознаграждение при условии, что забронированный и подтвержденный Доверителем тур не состоялся по причинам, не зависящей от Доверителя и Поверенного, например, при отказе заказчика (туриста) от договора оказания туристических услуг.
6.9. Вознаграждение Поверенному не насчитывается и не уплачивается со стоимости дополнительных туристических услуг, не входящих в тур, таких как: аэропортовый и транспортный сбор, рождественский и новогодний ужины, дополнительные экскурсии и т.п.
6.10. Стоимость тура по договору оказания туристических услуг всегда соответствует стоимости тура, указанной Доверителем в счете на оплату соответствующего тура.
7. Порядок расчетов
7.1. В Заявке Доверителя или ином подтверждении заявки указывается общая стоимость тура в иностранной валюте, которую заказчик (турист) обязан оплатить в сроки, установленный договором оказания туристических услуг, но не позднее чем за 1 (один) банковский день до начала тура. Оплата стоимости туристических услуг осуществляется заказчиком (туристом) в белорусских рублях по внутреннему курсу, установленному Доверителем, на расчетный счет Поверенного, указанный в договоре оказания туристических услуг, либо путем внесения наличных денежных средств в кассу Поверенного. До заключения договора оказания туристических услуг с заказчиком (туристом) Поверенный любым доступным способом обязан уточнить у Доверителя внутренний курс на текущий момент.
7.2. Датой оплаты Доверителю за тур считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Доверителя от Поверенного с учетом следующего:
а) в случае оплаты в банковские дни понедельник – пятницу (иной банковский день) в период с 09.00 до 14.00 оплаченная Поверенным (заказчиком) сумма в белорусских рублях учитывается Доверителем по внутреннему курсу соответствующей иностранной валюты, установленному Доверителем на текущий день. В случае оплаты в иной промежуток времени все риски, связанные с изменением (увеличением) стоимости туристических услуг в результате изменения установленного исполнителем внутреннего курса, несет Поверенный (заказчик);
б) в случае оплаты в банковские дни понедельник – пятницу в промежуток времени с 14.00 и до окончания банковского (рабочего) дня – оплаченная Поверенным (заказчиком) сумма в белорусских рублях учитывается исполнителем по фиксированному курсу соответствующей иностранной валюты, установленному исполнителем на день, следующий за днем оплаты; в случае оплаты в субботу или воскресенье (иной нерабочий день) – оплаченная Поверенным (заказчиком) сумма в белорусских рублях учитывается Доверителем по внутреннему курсу соответствующей иностранной валюты, установленному Доверителем на ближайший следующий банковский день. 
Если с учетом внутреннего курса соответствующей иностранной валюты стоимость туристических услуг (или их часть, при оплате на условиях рассрочки) оплачена Поверенным (заказчиком) не в полном размере, Поверенный обязуется в течение 1 (одного) банковского дня выставить заказчику (туристу) дополнительный счет для доплаты недостающей суммы с последующим внесением этой суммы на счет Доверителя.
7.3. Поверенный вне зависимости от способа получения денежных средств от заказчика (туриста) обязуется в течение 1 (одного) банковского дня перечислить полученные денежные средства на расчетный счет Доверителя с учетом курсовых разниц. 
7.4. В случае удорожания тура по объективным причинам, таким как: 
- удорожание транспортных тарифов по сравнению с действующими на момент подтверждения тура;
- изменение стоимости перелета авиаперевозчиком по сравнению с действующей на момент подтверждения тура, в том числе из-за увеличения стоимости топлива; 
- введение новых или повышение действующих налогов, сборов и других обязательных платежей,
Доверитель вправе пропорционально увеличить цену тура, а Поверенный обязан принять меры для осуществления доплаты на основании дополнительных счетов, выставляемых Доверителем. Срок оплаты указывается в соответствующем счете. 
7.5. В случае подачи заявки на бронирование тура в срок менее 5 (пяти) банковских дней до начала тура, Поверенный обязан заключить договор на оказание туристических услуг, обеспечить перечисление денежных средств туристом Доверителю в течение суток после получения Поверенным подтверждения заявки. При этом Поверенный обязан направить на электронную почту Доверителя копию платежного документа, которым было произведено перечисление денежных средств Доверителю.
7.6. Если по заявке Поверенного денежные средства за тур не поступят на расчетный счет Доверителя в сроки, предусмотренные настоящим договором, считается, что Поверенный отказался от выполнения поручения Доверителя на заключение конкретного договора на оказание туристических услуг, вследствие чего, Доверитель без уведомления Поверенного в момент обнаружения просрочки оплаты имеет право в одностороннем порядке аннулировать заявку Поверенного. Ответственность перед заказчиком (туристом) за непредоставление тура несет исключительно Поверенный. Все претензии заказчика (туриста) принимает на себя Поверенный. Обязуется возместить заказчику (туристы) все убытки, вызванные отказом Поверенного от выполнения конкретного поручения. 
7.7. На денежные средства, перечисленные в порядке предоплаты Доверителю, как и на вознаграждение Поверенного, перечисленное от «RAINBOW TOURS S.A».до момента подписания отчетов и актов выполненных работ за текущий месяц, проценты за пользование коммерческим займом не начисляются.
7.8. В исключительном случае, по согласованию с Поверенным посредством электронной почты, Доверитель может оформить счет после поступления денежных средств на расчетный счет Доверителя. Отсутствие Счета не освобождает Поверенного от оплаты стоимости турпродукта в сроки, установленные договором и/или поручением Доверителя.
8. Ответственность сторон
8.1. Во всех случаях неисполнения обязательств по настоящему договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь.
8.2. В случае уклонения от уплаты или просрочки уплаты определенных по настоящему договору платежей (вознаграждение) Доверитель уплачивает пеню на просроченную сумму в размере 0,5 % за каждый день просрочки. 
8.3. За невыполнение обязанности, предусмотренной пунктом 4.4 настоящего договора Поверенный уплачивает Доверителю штраф в размере 50 базовых величин за каждый факт нарушения.
8.4. За невыполнение обязанностей, предусмотренных подпунктами 2.1.11, 2.1.12 настоящего договора, Поверенный уплачивает Доверителю штраф в размере 10 базовых величин за непредоставление информации и (или) документов по каждому сотруднику.
8.5. За несоответствие заключенных от имени Доверителя договоров на оказание туристических услуг требованиям законодательства Республики Беларусь Поверенный уплачивает штраф в размере 100 базовых величин за каждый такой случай.
8.6. Уплата пени и штрафа, установленных настоящим договором, не освобождает Стороны от выполнения ими обязательств или устранения нарушений, а также возмещения причиненных убытков. Поверенный в полном объеме возмещает Доверителю убытки в виде уплаченных штрафных санкций по претензиям как со стороны государственных органов, так и со стороны участников туристической деятельности, если такие претензии вызваны нарушениями настоящего договора со стороны Поверенного.
9. Конфиденциальность
9.1. Стороны гарантируют сохранение конфиденциальности финансовой составляющей настоящего договора и других договоров, заключаемых Сторонами.
9.2. Обязательства по сохранению конфиденциальности имеют силу в течение 3 (трех) лет после истечения срока действия настоящего договора, а также при его досрочном расторжении.
9.3. В случае нарушения одной из Сторон принципа конфиденциальности информации, полученной в ходе исполнения настоящего договора, она обязана другой стороне убытки.
10. Форс-мажор
10.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если таковое явилось следствием обстоятельств действия непреодолимой силы, а именно: войны, стихийного бедствия, пожаров, наводнений, землетрясений, забастовок, мятежей и других социальных волнений, а также действий властей, направленные на предотвращение распространения инфекции COVID-19, которые могут повлиять на выполнение обязательств по настоящему договору.
10.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему договору, обязана не позднее 5 (пяти) дней с момента наступления обстоятельств непреодолимой силы в письменной форме известить об этом другую Сторону.
10.3. Доказательством наступления обстоятельств непреодолимой силы является справка Белорусской торгово-промышленной палаты, свидетельствующая обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор). Обстоятельства непреодолимой силы являются основанием освобождения Сторон от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору.
10.4. В случае, если обстоятельства непреодолимой силы носят длительный характер (два и более месяца) каждая из Сторон может расторгнуть настоящий договор в одностороннем внесудебном порядке письменно предупредив об этом другую сторону за 5 (дней) до предполагаемой даты расторжения договора. 
10.5. Сохранение обстоятельств непреодолимой силы в течение 3 (трех) месяцев подряд влечёт прекращение взаимных обязательств Сторон по настоящему договору и его автоматическое расторжение.
11. Разрешение споров
11.1. Стороны будут стремиться к разрешению всех возможных споров и разногласий, которые могут возникнуть по настоящему договору или в связи с ним, путем переговоров.
11.2. Споры, не урегулированные путем переговоров, передаются на рассмотрение экономического суда Гродненской области. Досудебный (претензионный) порядок разрешения споров является обязательным. Срок ответа на претензию – 15 (пятнадцать) дней с даты ее получения виновной Стороной.
12. Заключительные положения
12.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания и действует до полного исполнения Сторонами принятых на себя обязательств.
12.2. Все уведомления, предусмотренные настоящим договором, должны быть вручены под роспись либо направлены заказным письмом с уведомлением о вручении.
12.3. Все изменения и дополнения к настоящему договору оформляются в виде дополнительных соглашений об изменении (дополнении) настоящего договора и должны быть подписаны обеими Сторонами. Соответствующие дополнительные соглашения Сторон являются неотъемлемой частью настоящего договора.
12.4. Для упрощения процедуры обмена документами Стороны признают возможность использования факсимильной связи и электронной почты и признания подписей и печатей Сторон, а также текстов приложений, дополнительных соглашений, передаваемых и принимаемых по факсу (электронной почте) в процессе исполнения настоящего договора, за исключением первичных учетных документов.
12.5. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон.
12.6. Адреса, реквизиты и подписи Сторон:

	Доверитель:
	Поверенный:

	Частное туристическое унитарное предприятие «ЧипТрип» УНП 591009378
адрес: ул. Ожешко, 45-1, г. Гродно, Республика Беларусь
банковские реквизиты: BY17AKBB30120000353054000000 
в ОАО «АСБ Беларусбанк»  Ф-л № 400-ГОУ 
BIC: AKBBBY2Х	
	

	
______________/Плахотник О.А/
	
____________/______________/



                                                                     





























Приложение № 1
к договору поручения № ___
                                                         от ___ _________ 2023 г.

ОТЧЕТ
ОБ ИСПОЛНЕНИИ ПОРУЧЕНИЯ
за месяц ______________ 20__ г. 

___ _________2023 года						                                                                    г.Гродно				

В рамках исполнения Договора поручения № ___ от __  __________ 2023 г. Поверенным были заключены следующие договоры на оказание туристических услуг:

	№ п/п
	Номер, дата договора
	Сумма договора 
	Размер вознаграждения 
Поверенного
	В т.ч. НДС  
	Дата оплаты Доверителю, согласно п. 6.2 договора поручения

	1
	

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



1. Поверенный перечислил Доверителю деньги, принятые от заказчика в сумме ______________ рублей.
2. Вознаграждение Поверенного за период с ___ ________ 2023 г. по ___ ________ 2023 г. составило сумму ___________ (___________________) рублей, в том числе НДС ___% в размере ___________ (________________________) рублей.
3. Сумма вознаграждения формируется на основании выставленных Доверителем счетов за очетный период в белорусских рублях.

4. Приложения к отчету:
Договоры на оказание туристических услуг:



	Отчет сдал:
	Отчет принял:



	Доверитель:
	Поверенный:

	Частное туристическое унитарное предприятие «ЧипТрип» УНП 591009378
адрес: ул. Ожешко, 45-1, г. Гродно, Республика Беларусь
банковские реквизиты: 
BY17AKBB30120000353054000000 в ОАО «АСБ Беларусбанк»  Ф-л № 400-ГОУ 
BIC: AKBBBY2Х	
	


	
___________/Плахотник О.А/
	
____________________/_________________/
























АКТ ОБ ОКАЗАННЫХ УСЛУГАХ 
ПО ДОГОВОРУ ПОРУЧЕНИЯ

___ ________ 2023 года						г.Гродно

Частное туристическое унитарное предприятие «ЧипТрип», именуемое в дальнейшем «Доверитель», в лице директора Плахотник Олега Анатольевича, действую на основании Устава, с одной стороны, и _________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Поверенный», в лице директора ______________________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, а вместе именуемые «Стороны», составили настоящий акт об оказанных услугах к договору поручения № ___ от ___ ________ 2023 года о нижеследующем: 

1. Поверенным по договору поручения № __ от ________ 2023 года оказал Доверителя в период с __________ 2023 года по ___________ 2023 года следующие услуги:
- заключил от имени Доверителя договоры на оказание туристических услуг в количестве ___ договоров.
Конкретный перечень реализованных туров содержится в отчете Поверенного, принятым Доверителем.
Услуги оказаны Поверенным в полном объеме. Доверитель не имеет к Поверенному претензий относительно качества и срока оказанных услуг.
Размер вознаграждения составляет ________________.
 2. Настоящий акт составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

	Доверитель:
	Поверенный:

	
________________________/_________________/
	
________________________/_________________/


 































Доверенность № 1

____ _________ две тысячи двадцать третьего года
город Гродно 

Настоящей доверенностью Частное туристическое унитарное предприятие «ЧипТрип», именуемое в дальнейшем «Доверитель», в лице директора Плахотник Олега Анатольевича, действующего на основании Устава, уполномочивает поверенного _________________________________________________, в лице директора ________________________________________, действующего на основании Устава,
производить все необходимые юридически значимые действия, связанные с осуществлением посреднической деятельности в рамках выполнения обязанностей по заключению договоров оказания туристических услуг, в том числе:

- заключать от имени Доверителя договоры оказания туристических услуг;
- предоставлять участникам туристической деятельности информации о туристических услугах;
- подбирать туры участникам туристической деятельности, оформления и (или) бронирования выбранных туров, в том числе при использовании автоматизированных информационных систем;
- принимать от заказчиков в наличной или безналичной форме денежных средств за приобретенные туры (от заказчиков, являющихся юридическими лицами, - в безналичной форме) в соответствии с гражданским законодательством;
- представлять интересы Доверителя в период совершения туристами, экскурсантами туристического путешествия;
- совершать иные юридически значимых действий, вытекающих из доверенности, выданной Доверителем, либо договора поручения, заключенного между Доверителем и Поверенным.

Доверенность выдана сроком на 3 (три) года.






___________________                                                                                                             __________________/Плахотник О. /

                                                                                                                                                                   М.П.

































Приложение к доверенности № 1 
от ___ ________ 2023 года

Перечень работников, состоящих в штате Поверенного

1. ________________________________________, паспорт __________________, выдан ___________________________________________________, проживающего по адресу: ______________________________________________________________;

2. ________________________________________, паспорт __________________, выдан ___________________________________________________, проживающего по адресу: ______________________________________________________________;

3. ________________________________________, паспорт __________________, выдан ___________________________________________________, проживающего по адресу: ______________________________________________________________;

4. ________________________________________, паспорт __________________, выдан ___________________________________________________, проживающего по адресу: ______________________________________________________________;


5. ________________________________________, паспорт __________________, выдан ___________________________________________________, проживающего по адресу: ______________________________________________________________.

 
Директор ____________                                     	________________/_____________/
































Приложение № 2 к договору поручения 
№ ___ от ___ ________.2023г.

1. Вознаграждение Поверенного по договору поручения № ___ от ___ ________.2023 г. устанавливается Доверителем и зависит от объема проданных туристических продуктов (туров) польского туроператора «Rainbow» (RAINBOW TOURS S.A.) за отчетный период.
2. При определении размера вознаграждения Поверенного Стороны за основу принимают стоимость туристического продукта (тура), установленную польским туроператором «Rainbow» (RAINBOW TOURS S.A.), сформировавшем тур, и не включается стоимость дополнительных услуг, оказанных Поверенным (оформление виз, трансферов и пр.).
3. Вознаграждение Поверенного рассчитывается исходя из стоимости турпакета за вычетом аэропортовых и транспортных сборов, а также сбора за вылет из конкретного аэропорта и сбора в туристический гарантийный фонд Республики Польша. Эта стоимость отражена в электронном ваучере («Dokument Podrozy»).
4. Размер вознаграждения Поверенного составляет от 4 до 6% (шесть ) от суммы, рассчитанной сторонами с учетом положений, изложенных в пунктах 2 и 3 настоящего приложения.


	Доверитель:
	Поверенный:

	Частное туристическое унитарное предприятие «ЧипТрип» УНП 591009378
адрес: ул. Ожешко, 45-1, г. Гродно, Республика Беларусь
банковские реквизиты: 
BY17AKBB30120000353054000000 в ОАО «АСБ Беларусбанк»  Ф-л № 400-ГОУ 
BIC: AKBBBY2Х
	

	
________________________/_________________/
	
________________________/_________________/
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